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Versteckten
Kosten auf
der Spur
Scannen, speichern, verschlag-
worten: Wer mit der Digitalisie-
rung von Dokumenten zu tun hat,
kennt diese Prozesse. Doch damit
ist es meist nicht getan. Oft müssen
aus den Schriftstücken bestimmte
Daten wie Kundenadressen oder
Kontonummern ausgelesen und in
entsprechende Listen manuell ein-
getragen werden.

D ateien müssen möglicherweise in ein pas-
sendes Format konvertiert werden. Und

damit sie leicht wieder aufgefunden werden,
empfiehlt sich das Anlegen eines Index.

„Viele Firmen kommen gar nicht auf die
Idee, das es auch leichter geht“, sagt Torsten
Eckhardt. Er ist Geschäftsführer der Fröhlich
Handelsgesellschaft. Die Firma bietet auf Basis
der jeweiligen betrieblichen Erfordernisse ein
Dokumentenmanagement an, das weit über
die bloße Digitalisierung hinaus geht. Dabei
werden Arbeitsabläufe rund um den Scanpro-
zess automatisiert und optimiert. Unter ande-
rem können vorab festgelegte Daten, bei-
spielsweise Daten von Rechnungen, Angebo-
ten oder Bestellungen, während des Scannens

Firma im Bereich Hardware vor allem digitale
Multifunktionsgeräte an.

Unter Unternehmensgründer Volker Fröh-
lich wurden Kundenorientierung und Service
zur Unternehmensphilosophie. Seit dem Jahr
2004 leitet Torsten Eckhardt die Firma. 18
Mitarbeiter arbeiten in den Bereichen Tech-
nik, Vertrieb, Marketing und in der Software-
entwicklung.

Die Fröhlich Handelsgesellschaft ist heute
nicht nur ein etablierter Anbieter im Hard-
ware-Bereich sondern auch ein Spezialist für
Dokumenten-Management-Lösungen und für
die Optimierung von Arbeitsabläufen.

Die Mitarbeiter der Firma Fröhlich verstehen
sich als Dienstleister und in gewissem Sinne

ausgelesen und bestimmten Datenbanken zu-
geordnet werden. Dokumente können in ver-
schiedene Formate zum Beispiel in Excel,
Word oder PDF/A konvertiert werden. All das
spart Zeit, die für andere Aufgaben genutzt
werden kann. Außerdem kommt es der Pro-
duktivität der am Arbeitsprozess beteiligten
zugute.

Optimierung der Arbeitsabläufe
Die Firma mit Unternehmenssitz im Felsber-

ger Stadtteil Gensungen hat sich seit ihrer
Gründung im Jahr 1973 als Anbieter von Bü-
romaschinen wie Drucker, Faxgeräte und Ko-
pierer einen Namen gemacht. Heute bietet die

Geschult: Unternehmensgründer Volker Fröhlich und Geschäftsführer Torsten Eckhardt bereiten
eine Produktpräsentation am Solutionpoint im Ausstellungsraum vor. Fotos: Polk

Sparen Arbeit: Moderne Büromaschinen kön-
nen mehr als scannen, drucken und kopieren.
Sie vereinfachen Arbeitsprozesse.

Anschaulich: In den Ausstellungsräumen der Fröhlich Handelsgesellschaft können sich Interes-
sierte über Büromaschinen und Softwarelösungen informieren.
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Anzeige

Informativ: Schulungen zu Softwarelösungen werden für die Firmenmitarbeiter und Interessierte
anderer Firmen angeboten.

Interessiert: Sabrina Stein und Florian Eckhardt testen die technischen Möglichkeiten aus.

auch als Unternehmensberater. Denn die Ar-
beitsprozesse der Kunden werden bis ins Detail
analysiert. Am Anfang steht eine Analyse der
Abläufe im Output-Bereich. Sind die kosten-
treibenden Fakten entdeckt, entwickelt die
Firma eine darauf zugeschnittene und herstel-
lerunabhängige Optimierungsstrategie. „Er-
fahrungsgemäß können wir die Outputkosten
um bis zu 30 Prozent reduzieren“, sagt Torsten
Eckhardt.

Service per Vernetzung
Die Firma Fröhlich verfügt über ein hessen-

weites Vertriebs- und Servicenetzwerk. Zum
Service des Unternehmens gehört unter ande-
rem die zentrale Wartung von Büromaschinen.
Egal ob der Toner eines Druckers erneuert wer-
den muss oder eine Wartung fällig ist: Sind die
Geräte mit der Firma Fröhlich vernetzt, dann
erhalten die Techniker automatisch eine Mel-
dung über ihr eigenes GPS-gesteuertes Ser-
vicetool und reagieren innerhalb kürzester
Zeit. Im Nachgang erhält der Kunde auf
Wunsch per E-Mail den aktuellen Status. Auch
Reparaturen werden umgehend durchgeführt,
damit möglichst keine Ausfallkosten entste-
hen.

Ein eigener Fuhrpark garantiert die termin-
gerechte Lieferung ganzer Bürosysteme. In
den Ausstellungsräumen der Firma können
sich Interessenten die Hardware anschauen
und vor Ort zu Softwarelösungen beraten las-
sen. Dort finden auch entsprechende Schulun-
gen statt.

Erst wenn die Kunden mit den Abläufen
rund um In- und Outputmanagement zufrie-
den sind, dann sind es die Mitarbeiter der Fir-
ma Fröhlich auch.

ZIP �

6 Internet: drucker-fax-kopierer.de

umwandeln bearbeiten

Sie wandeln Ihr Papier - inkl. Formatierung - einfach per Klick
in Word, Excel und PDF/A um und bearbeiten es nach Ihrem
Belieben weiter. Rufen Sie uns an!

In den Steinen 2
34587 Felsberg
Telefon (0 56 62) 94 88-0

www.facebook.com/F-H.Froehlich
www.Drucker-Fax-Kopierer.de

Papierdokumente - digitalisieren & bearbeiten !!!
ab

13.50 �
pro Monat

scannen
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